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Integracja z serwisem AP-KOLCE

1. Wstep

W ponizszym dokumencie opisano procedure konfiguracji programu eZOZ w celu nawigzywania komunikacji
serwisem AP-KOLCE stuzgcym do bezposredniego przesytania informacji o pacjentach wpisanych na listy

oczekujgcych lub do harmonograméw przyjec.

2. Konfiguracja programu
2.1 Uprawnienia dostepu do serwisu AP-KOLCE

W celu nadania dostepu do serwisu AP-KOLCE dla uzytkownika programu eZOZ nalezy uruchomi¢ modut
Administrator i poddac edycji (2) dane wszystkich operatoréow (1) upowaznionych do wykonywania zmian w

serwisie AP-KOLCE.
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Po ukazaniu sie okna z danymi operatora nalezy przejs¢ do zaktadki NFZ (3) a nastepnie w grupie Uzytkownik AP-
KOLCE (4) wypetnic pola Uzytkownik (5) oraz Hasto (6) oraz zaznaczy¢ pole Aktywny uzytkownik systemu KOLCE
(7). Na zakoniczenie nalezy zapisa¢ zmiany (8).
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2.2 Automatyzacja procesu komunikacji z serwisem AP-KOLCE

Domyslnie program eZ0Z prébuje nawigzaé komunikacje z serwisem AP-KOLCE natychmiast po dodaniu lub
wykonaniu jakiejkolwiek zmiany w pozycji listy oczekujgcych / harmonogramu przyje¢. Ma to na celu zachowanie
spojnosci bazy programu z systemem NFZ. W przypadku checi zmiany domysinego sposobu synchronizacji danych
pomiedzy systemami nalezy uruchomié modut Administrator i z menu Swiadczeniodawca wybraé Opcje.
Nastepnie przejs¢ do zaktadki NFZ (1) -> AP-KOLCE (2) i odznaczy¢ opcje Automatycznie wysytaj dodawanie
nowej lub zmiane statusu istniejgcej pozycji do serwisu AP-KOLCE (3). Na zakonczenie nalezy zapisa¢ zmiany (4).

Opcje programu
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Po wytaczeniu powyiszej opcji nalezy pamieta¢ o cyklicznej synchronizacji danych z serwisem AP-KOLCE ktdra
opisana zostata w dalszej czesci instrukgji.

3. Procedura wdrozeniowa - inicjowanie i poprawianie danych poczgtkowych

3.1 Uzupetnienie danych na podstawie informacji z terminarza przyjec

W celu zasilenia harmonograméw przyjecd / list oczekujgcych danymi pochodzacymi z zarejestrowanych terminéw
wizyty w module Rejestracja dla ktérych termin realizacji przypada po dniu 1 stycznia 2020 nalezy uruchomic
modut Ambulatorium i z menu Narzedzia wybraé pozycje Uzupetnij pozycje na liscie oczekujacych / w
harmonogramie przyje¢ na podstawie danych z Rejestracji. Podczas uzupetniania pozycji harmonogramoéw
program ustala typ $wiadczeniobiorcy na podstawie danych zawartych w zarejestrowanej wizycie (dacia
utworzenia, przewidywany termin realizacji, status ,,pilne”, status , pierwszorazowa”), informacji o
dotychczasowych wpisach na liscie oczekujgcych oraz statusie rozliczenia swiadczenia.

Jezeli Swiadczeniodawca prowadzi na biezgco terminarz wizyt w module Rejestracja konieczne jest wykonanie
opisanej powyzej procedury przed wykonaniem pierwszej komunikacji z serwisem AP-KOLCE.
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3.2 Dane na listach oczekujacych po wykonaniu aktualizacji

Wszystkie pozycje wystepuje na listach oczekujgcych po wykonaniu aktualizacji do wersji 2.09.0 zostang
automatyczne oznaczone wedtug rodzaju prowadzonej sprawozdawczosci do NFZ. W zaleznosci od specjalnosci
komorki organizacyjnej beda to sprawozdania z list oczekujgcych komunikatem XML LIOCZ lub synchronizacja
danych z serwisem AP-KOLCE. W szczegdlnosci dotyczy to Swiadczen z zakresu fizjoterapii ambulatoryjnej i
domowej dla ktérych zmienita sie forma sprawozdania danych (z XML LIOCZ na serwis AP-KOLCE).

3.3 Uzupetninie danych adresowych pacjentow

Procedura wymiany danych z AP-KOLCE zaktada rygorystyczne przestrzeganie poprawnosci danych adresowych
pacjentéw. W odrdznieniu od sprawozdawczosci za pomocg komunikatéw XML do NFZ przekazane muszg zostac
dodatkowo: nazwa miejscowosci, kod pocztowy, numer domu oraz kod terytorialny gminy zgodny z nazwg miasta.
Poniewaz kod terytorialny gminy nie stanowi standardowego elementu gromadzenia danych teleadresowych
moze okazac sie, ze jego braki w dotychczasowych danych bedg byt na tyle duze, ze uniemozliwig prowadzenie
sprawozdawczosci. Z tego powodu przygotowano specjalny mechanizm zbiorczego uzupetniania kodow
terytorialnych na podstawie nazwy miejscowosci. W celu jego wykorzystania nalezy uruchomic¢ modut
Administrator i menu Narzedzia wybra¢ Uzupetnianie kodéw terytorialnych gminy w danych adresowych
pacjentéw umieszczonych na listach oczekujacych / w harmonogramach przyje¢.

Uzupetnianie kodaw terytorialnych gminy w danych adresowych pacjentaw
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Uzupetnij kody gminy 7

W powyzszej formatce w tabeli Adresy z nieokreslonym kodem terytorialnym wymienione zostang unikatowe
nazwy miejscowosci dla ktdrych nie zostat przypisany kod terytorialny gminy. W celu zbiorczego poprawienia
danych nalezy zaznaczy¢ wszystkie ,,podobne” nazwy miejscowosci (1). Nastepnie w polu Miejscowos¢ (2) nalezy
wpisa¢ poprawng nazwe miejscowosci. Po nacisnieciu trzykropka (3) wywotany zostanie stownik miejscowosci z
ktorego wybraé¢ mozna wymagang wartosc. Jezeli kod gminy jest juz wczesniej znany, mozna go od razu wpisa¢ w
polu Kod gminy (4). Ostatniag metoda wyboru gminy jest wywotanie stownika po nacisnieciu trzykropka (5).

Jezeli miejscowos$c¢ posiada tylko jeden kod pocztowy mozna jednocze$nie uzupetni¢ lub poprawié jego wartos¢
podczas uzupetniania kodu gminy. W tym celu nalezy wpisa¢ kod pocztowy w polu (6).
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W celu uzupetnienia kodéw terytorialnych gmin w adresach pacjentéw nalezy nacisng¢ Uzupetnij kody gminy (7).
Efekt wykonania operacji podsumowany zostanie stosownym komunikatem.

[ N | Poprawnie uzupetniono kody terytorialne w adresach
L | 4 pacjentow, llosé 324

Opisang powyzej procedure nalezy wykonac dla kazdej z pozycji widniejacej w tabeli przed wykonaniem
pierwszej komunikacji z serwisem AP-KOLCE

3.4 Pierwsza komunikacja z serwisem AP-KOLCE

Pierwszym krokiem komunikacji z serwisem AP-KOLCE jest pobranie informacji o wpisach widniejgcych po stronie
NFZ. Procedura ta ma w szczegdlnosci na celu oznaczenie prawidtowych statuséw pozycji po stronie eZOZ (jezeli
wczesniej rownolegle prowadzono listy oczekujgcych w portalu AP-KOLCE oraz w programie eZ0OZ) oraz okreslenie
zgodnej numeracji wpisow na listach oczekujgcych. W celu pobrania danych z serwisu AP-KOLCE nalezy uruchomic
modut Ambulatorium i z menu Komunikacja wybra¢ Pobieranie danych z serwisu AP-KOLCE. W zaleznosci od
ilosci pozycji oraz wydajnosci systemodw informatycznych operacja moze trwaé nawet kilkadziesigt minut. Jest ona
podzielna na dwa etapy: pobierania danych oraz ich analizy.

Prosze czekac, trwa komunikacja z AP-KOLCE

Pobieranie pozycji harmonogramu: 220

Prosze czekac, trwa analiza danych harmonogramu
Pozycja 67 z 2740

Po jej zakonczeniu wyswietlony zostanie komunikat z podsumowaniem wykonanych operacji oraz wystepujgcych
uwag. W przypadku wystepowania problemdw program zaproponuje wyswietlenie szczegétowego raportu z
ktérym koniecznie naley sie zapoznac. Kazdy z wystepujacych problemdéw nalezy przeanalizowac indywidulanie i
a nastepnie podjg¢ stosowne kroki w celu jego rozwigzania. W celu pdzniejszej analizy raport odszuka¢ mozna w
folderze w ktorym zainstalowany zostat program eZOZ np. c:\Phantom\eZOZ\Log\ImportKOLCE_{data}.log.

4. Biezgca wymiana danych z serwisem AP-KOLCE

4.1 Ogdlne zasady wymiany danych z serwisem AP-KOLCE

Domyslnie program eZ0Z prébuje nawigzaé komunikacje z serwisem AP-KOLCE natychmiast po dodaniu lub
wykonaniu jakiejkolwiek zmiany w pozycji listy oczekujgcych / harmonogramie przyjeé. Ma to na celu zachowanie
spojnosci bazy programu z systemem NFZ. Istnieje rdwniez mozliwos¢ zbiorczego przestania wszystkich nowych
danych oraz wprowadzonych zmian w programie eZOZ do serwisu AP-KOLCE.

Zdecydowanie zaleca sie prowadzenie list oczekujgcych / harmonograméw przyje¢ tylko w programie eZOZ i ich
automatyczng lub pdiniejsza zbiorcza synchronizacje z serwisem AP-KOLCE. W szczegodlnosci nie zaleca sie
dodawania lub modyfikacji pozycji bezposrednio w portalu AP-KOLCE bez ich pdzniejszego uzupetnienia w
programie eZ0Z i dodatkowego wykonania pobierania danych z serwisu AP-KOLCE (patrz pkt. 3.4)
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4.2 Statusy pozycji list oczekujacych / harmonograméw przyjeé

Kazda z pozycji listy oczekujgcych / harmonogramu przyje¢ moze posiadac jeden z nastepujgcych statusow:

1 - Gotowy do synchronizacji
Powyzszy status posiada pozycja nowa lub zmodyfikowana dla ktdrej nie zostata podjeta préba automatycznego
przestania danych do serwisu AP KOLCE.

2 - Btad synchronizacji
Powyzszy status posiada pozycja nowa lub zmodyfikowana dla ktdrej zostata podjeta préba automatycznego
przestania danych do serwisu AP KOLCE ktéra zakoriczona zostata niepowodzeniem.

3 - Zsynchronizowany

Powyzszy status posiada pozycja nowa lub zmodyfikowana dla ktdrej zostata podjeta proba automatycznego
przestania danych do serwisu AP KOLCE zakoriczona powodzeniem lub pozycja ktéra zostata utworzona
réwnolegle w serwisie NFZ oraz w programie eZOZ i podczas pobierania danych z serwisu AP-KOLCE (patrz pkt.
3.4) ich status zostat pomysinie uzgodniony.

4 - Zsynchronizowany z ostrzezeniem

Powyzszy status posiada pozycja nowa lub zmodyfikowana dla ktdrej zostata podjeta proba automatycznego
przestania danych do serwisu AP KOLCE zakonczona powodzeniem lub pozycja ktéra zostata utworzona w
rownolegle w serwisie NFZ oraz w programie eZOZ i podczas pobierania danych z serwisu AP-KOLCE (patrz pkt.
3.4) ich status zostat pomyslnie uzgodniony. W obu opisanych przypadkach wystepowaty jednak pomniejsze
niezgodnosci ktore nie majg wiekszego znaczenia dla sprawozdawczosci NFZ.

5 - Blokada synchronizacji
Powyzszy status posiada pozycja dla ktdrej operator jawnie zabronit wykonywania synchronizacji z serwisem AP-
KOLCE na przyktad ze wzgledu na brak mozliwosci uzgodnienia jej statusu pomiedzy systemami.

4.3 Wysytanie indywidulane pozycji list oczekujgcych / harmonograméw przyjeé

Domyslnie po kazdorazowej zmianie lub dodaniu nowej pozycji, program eZOZ zmienia jej status na Gotowy do
synchronizacji i od razu prébuje wystac jg do serwisu AP-KOLCE. Przed wykonaniem tej operacji system sprawdza
czy operator ma nadane uprawnienia do komunikacji z AP-KOLCE.

Jezeli z powodu technicznego (np. brak uprawnien, awaria serwisu AP-KOLCE) nie mozna wysta¢ pozycji do
serwisu AP-KOLCE pozycja pozostaje w statusie Gotowy do synchronizaciji.

Jezeli z powodu btedu danych (np. dane niekompletne, zdublowane pozycje w AP-KOLCE) nie mozna wystac
pozycji do serwisu AP-KOLCE pozycja przechodzi do statusu Btad synchronizacji. W takiej sytuacji nalezy doktadnie
zapoznac sie z trescig btedu i podja¢ odpowiednie czynnosci poprawiajgce jako$¢ danych. Jezeli poprawa danych
jest niemozliwa pozycje mozna przestawi¢ w tryb Blokada synchronizacji (zmiany statuséw opisane zostaty w
dalszej czesci instrukcji) lub w ostatecznosci usunac.

4.4 Wysytanie zbiorcze pozycji list oczekujagcych / harmonogramoéw przyjec

W programie eZOZ istnieje funkcjonalnos¢ zbiorczego przestania wszystkich zmodyfikowanych lub nowych pozycji
do serwisu AP-KOLCE. Jej stosowanie jest wymagane w sytuacji kiedy z jakichkolwiek powoddéw indywidulane
przestanie danych do serwisu AP-KOLCE nie powiodto sie lub jezeli administrator wytgczyt opcje automatycznej
synchronizacji danych (patrz pkt. 2.2).

Aby jg wywotac nalezy uruchomi¢ modut Ambulatorium i z menu Komunikacja wybra¢ Wysytanie danych do
serwisu AP-KOLCE. W zaleznosci od iloSci pozycji oraz wydajnosci systemow informatycznych operacja moze
trwac nawet kilkadziesigt minut.
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Prosze czekac, trwa komunikacja z AP-KOLCE
Whsylanie pozycji 14 z 7514

Po jej zakonczeniu wyswietlony zostanie komunikat z podsumowaniem wykonanych operacji oraz wystepujacych
uwag. W przypadku wystepowania problemdw program zaproponuje wyswietlenie szczegétowego raportu z
ktérym koniecznie naley sie zapoznac. Kazdy z wystepujacych problemdéw nalezy przeanalizowac indywidulanie i
a nastepnie podjg¢ stosowne kroki w celu jego rozwigzania. W celu pdzniejszej analizy raport odszuka¢ mozna w
folderze w ktorym zainstalowany zostat program eZOZ np. c:\Phantom\eZOZ\Log\ExportKOLCE_{data}.log.

4.5 Ponawianie wystania pozycji oraz zmiana statuséw

W przegladzie Pozycji na listach oczekujacych / w harmonogramach przyje¢ dodane zostaty nowe przyciski menu
pozwalajgce na administrowanie pozycjami w celu ich synchronizacji z serwisem AP-KOLCE.

Kategoria swiadczeniobiorcy Kategoria medyczna
| Oczekujacy - 1 -
Prawo do ki tania poza kol iq ze Swiad i opieki nej Status w systemie KOLCE
1 - | Gotowy do synchronizacji ~
Tylko i Tylko przetermi Tylko bez skierowania  Tlos¢ dni bez skierowania Tylko KOLCE
= = = 14 2
B e E FRE-B R €€PRS 0 e
Data wpisu |~ Przewid... | Data skr. Kat. med Opis komérki 1 23 Pacjent PESEL ~
2015-05-21 2020-10-2% Przypadek stabil. Poradnia Kardiclogiczna - 65-055 Zielona Gora Wandy 27 (43558/002) == ==
2020-02-04 | 2020-10-28 Przypadek stabil.. Poradnia Kardiclogiczna - 65-085 Zielona Géra Wandy 27 (43538/002) =
*
ANINN1-77 FNPN-101R Przunadek stahil  Paradniz Kardisloniczna - RR-NGR Fielona Gara Wwande 27 (AIRGANNGF =

Wyslij dane do serwisu AP-KOLCE (1)

Powoduje wykonanie préby natychmiastowego przestania danych pozycji do serwisu AP-KOLCE. Menu aktywne
tylko dla pozycji ze statusem Gotowy do synchronizacji lub Btad synchronizacji.

Ustaw do wystania lub synchronizacji z serwisem AP-KOLCE (2)

Powoduje zmiane statusu pozycji z Blokada synchronizacji na Gotowy do synchronizacji oraz proponuje
wykonanie natychmiastowego przestania danych zaznaczonej pozycji do serwisu AP-KOLCE.

Wytacz z wystania lub synchronizacji z serwisem AP - KOLCE (3)

Powoduje zmiane statusu pozycji na Blokada synchronizacji co skutkuje brakiem przesytania pozycji podczas
zbiorczego przesytania danych do serwisu AP-KOLCE.
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