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Głównym celem niniejszej instrukcji jest opis sposobów komunikacji z laboratoriami analitycznymi w celu zlecenia badań 
i pobierania wyników testów drogą elektroniczną. Wymiana danych odbywa się bezpośrednio pomiędzy 
świadczeniodawcą i laboratorium analitycznym. Przed przystąpieniem do wymiany danych, należy podpisać stosowne 
umowy z dostawcami usług laboratoryjnych oraz pozyskać informacje techniczne niezbędne do komunikacji. 

Istnieje możliwość wymiany danych z wykorzystaniem własnego punktu pobrań (moduł Gabinet zabiegowy - wszystkie 
zintegrowane laboratoria) lub bez pobierania materiału w przychodni (moduł Gabinet – tylko Synevo i Diagnostyka).  

Lista sieci laboratoryjnych podlegających integracji: 

• Alab  
• Diagnostyka 
• DigRa 
• Invicta 
• Synevo 
• Vitalabo 
• Zelnet 

 

1. Konfiguracja programu 
 

1.1  Uprawnienia dostępu – własny punkt pobrań 
Użytkownikowi pracującemu z modułem Gabinet zabiegowy należy nadać odpowiednie uprawnienia. W tym celu 
konieczne jest uruchomienie modułu Administrator i poddanie edycji danych operatora wskazanego w tabeli 
Użytkownicy programu eZOZ. Następnie w zakładce Dostępne moduły (1) zaznaczyć opcję Gabinet zabiegowy (2). 
Zmiany należy zaakceptować naciśnięciem Zapisz (3).  

 
 
 

1.2  Parametry komunikacyjne i opcje 
 
Aby prawidłowo wymieniać dane z laboratoriami medycznymi należy skonfigurować podstawowe parametry techniczne, 
które uzależnione są od dostawcy usługi. W tym celu po uruchomieniu modułu Administrator należy z górnego menu 
wybrać Świadczeniodawca -> Opcje a następnie przejść do zakładki Komunikacja (1) -> Laboratoria (2). 
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Formalna procedura uzyskania danych dostępowych do wymiany danych określana jest indywidulanie przez każde z 
laboratoriów analitycznych. Z zasady należy kontaktować się z przedstawicielem regionalnym/handlowym danego 
laboratorium i przekazać informację o chęci wykonania połącznia między systemami informatycznymi wskazując 
poniższe dane: 

• wymiana danych ma być wykonywana z oprogramowaniem eZOZ, 
• świadczeniodawca będzie pobierał materiał we własnym punkcie pobrań w przychodni lub / i / tylko będzie 

kierował pacjentów do zewnętrznych punktów pobrań poza przychodnią.  

Konieczne jest również określnie folderu w którym zapisywane będą wyniki badań w postaci dokumentów PDF (3). W 
przypadku używania programu eZOZ na wielu stanowiskach komputerowych należy wskazać ścieżkę UNC, która 
dostępna będzie dla wszystkich użytkowników sieci komputerowej. 

Na zleceniach papierowych drukowany jest kod kreskowy dwuwymiarowy z numerem. Domyślnie jest to kod 6-znakowy 
jednak można go zmienić na postać 20-znakową (4). Ten sam kod wysyłany jest również SMS’em (patrz pkt. 2.1.1). 

 
1.3  Słowniki badań, laboratoriów i komórek organizacyjnych 

 
Aby prawidłowo wymieniać dane z laboratoriami analitycznym wskazane jest regularne aktualizowanie słowników 
zewnętrznych udostępnianych przez dostawcę usługi. W tym celu w modułach Gabinet lub Gabinet zabiegowy z 
górnego menu Narzędzia należy wywoływać: 
  

• Aktualizacja katalogu badań laboratoryjnych (wszystkie laboratoria) 
• Aktualizacja słownika laboratoriów (ALAB, Invicta, Synevo) 
• Aktualizacja słownika komórek organizacyjnych zleceniodawcy (ALAB, Invicta, Synevo) 

 
osobno dla każdego z laboratoriów z którymi wymieniane są dane. 
 

2. Praca ze zleceniami 
 

2.1  Tworzenie zleceń w module Gabinet  
Tworzenie zleceń badań laboratoryjnych przez personel lekarski jest preferowaną metodą współpracy z personelem 
pielęgniarskim pobierającym materiał do badania (własny punkt pobrań), która znacząco przyśpiesza wymianę danych 
oraz ogranicza możliwość popełniania błędów. W celu przygotowania elektronicznego zlecenia w module Gabinet należy 
w lewym menu wybrać Badanie laboratoryjne.  
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2.1.1 Wybór laboratorium oraz trybu tworzenia zlecenia  

W przypadku współpracy z kilkoma laboratoriami lub w sytuacji kiedy możliwe jest zlecenia badań zarówno za pomocą 
wewnętrznego jak i zewnętrznego punktu pobrań, konieczne jest określenie trybu tworzenia zlecenia. W zależności od 
wykonanej integracji z laboratoriami należy wskazać odpowiednie parametry. 

 

   
 

• Zlecenie w postaci papierowej lub do wewnętrznego punktu pobrań – pozwala na wytworzenie zlecenia z 
którym pacjent może udać się do punktu pobrań zlokalizowanego w przychodni (wewnętrzne zlecenie 
elektroniczne do gabinetu zabiegowego z listą badań do wykonania, patrz punkt 2.2) lub do zewnętrznego 
laboratorium analitycznego. Należy zwrócić uwagę aby w przypadku kierowania pacjenta do wewnętrznego 
punktu pobrań wskazywać tylko badania z listy udostępnionej przez zintegrowane laboratorium. 

• * - zewnętrzny punkt pobrań – pozwala na utworzenie zlecenia elektronicznego, które zostanie przesłane 
bezpośrednio do zintegrowanego laboratorium bez pośrednictwa modułu Gabinet zabiegowy. Możliwe jest 
wskazanie tylko badań z listy udostępnionej przez zintegrowane laboratorium. 

Zaznaczenie opcji Wyślij do pacjenta SMS’a  z kodem zlecenia powoduje, że po utworzeniu zlecenia w postaci 
elektronicznej przeznaczonego do zewnętrznego punktu pobrań, wysyłany jest do pacjenta SMS z numerem 
skierowania, który pomaga w odszukaniu zlecenia w systemie laboratoryjnym. Do wysyłania SMS’ów konieczne jest 
posiadanie osobnej umowy z firmą SMS Central oraz przeprowadzenie konfiguracji opisanej w instrukcji.  

UWAGA!!! 

O konieczności dostarczania papierowego skierowania opieczętowanego i podpisywanego przez personel zlecający 
decyduje samodzielnie każde laboratorium. Może się okazać, że poza zleceniem elektronicznym, pacjent wraz z 
oddaniem materiału w zewnętrznym punkcie pobrań będzie musiał również okazać zlecenie papierowe. 

 
2.1.2 Tworzenie zlecenia 

W pierwszej kolejności należy wskazać słownik badań dostarczony przez dostawcę usług (1) a następnie w polu 
filtrowania (2) wpisać początkową nazwę badania. Dane w tabeli z badaniami ograniczone zostaną do pozycji w których 
nazwach znajduje się ciąg znaków z filtra (2). Dodanie badania do zlecenia dokonuje się przez dwuklik na wierszu z 
nazwą badania (3) lub przez zaznaczenie wiersza badania i naciśnięcie Dodaj do zlecenia (4). Dodatkowe naciśnięcie 
Dodaj do lekarza (6) lub Dodaj do przychodni (6) umieszcza badanie w słowniku podręcznym z ograniczoną ilością 
badań wykorzystywanym przez konkretnego lekarza lub przez całą przychodnię. Zlecane na skierowaniu badania 
znajdują się w tabeli (7). 

Dodatkowy komentarz do badania umieścić można w polu Dodatkowy opis dotyczący zlecenia (8). 

Usunięcie zlecanego badania następuje po wybraniu Usuń badanie (9).   

 

 

https://ezoz.com.pl/pliki/Konfiguracja_SMS.pdf
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Dodawanie badań ze słowników podręcznych następuje po wskazaniu zakładki Preferowane (10) a następnie po 
wybraniu pozycji z listy lekarza (11) lub przychodni (12). 

 

 
 

Zapisanie zlecenia następuje po naciśnięciu Zapisz (13) lub Zapisz i drukuj (14). 

W przypadku tworzenia zlecenia przeznaczonego do zewnętrznego punktu pobrań, należy kliknąć Zapisz i wyślij do … 
(15). 
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Po wysłaniu zlecenia do laboratorium pokazywany jest komunikat informacyjny. Dodatkowo możliwe jest 
natychmiastowe wydrukowanie zlecenia.  

  
 

Status zlecenia pokazywany jest w tabeli Badania laboratoryjne.  

 
Znaczenie kolorów: 

• czarny – zlecenie zapisane ale nie wysłane do zewnętrznego punktu pobrań lub przeznaczone do wewnętrznego 
punktu pobrań, 

• niebieski – zlecenie wysłane do zewnętrznego punktu pobrań i oczekujące na wyniki, 
• zielony – zlecenie wysłane do zewnętrznego punktu pobrań do którego pobrane zostały wyniki badań w postaci 

elektronicznej. 

W przypadku problemów z wysłaniem zlecenia do zewnętrznego punktu pobrań podczas jego zapisywania, istnieje 
możliwość ponowienia próby wysłania przez naciśnięcie Wyślij zlecenie do laboratorium (16). 

W przypadku wystąpienia większych problemów komunikacyjnych, np. brak możliwości wysłania kilku ostatnich zleceń, 
możliwe jest wysłanie ich biorczo z menu Komunikacja -> Wysyłanie zleceń -> Nazwa laboratorium. 

Wysłanie dodatkowego SMS’a z kodem zlecenia do pacjenta możliwe jest przez naciśnięcie Wyślij SMS z numerem 
zlecenia do pacjenta (17). 

UWAGA! 

Zleceń wysłanych do zewnętrznego punktu pobrań nie można anulować. 

 

2.2  Tworzenie zleceń w module Gabinet Zabiegowy 
 

2.2.1 Tworzenie zleceń do laboratoriów innych niż Diagnostyka 

Pierwszym krokiem podczas tworzenia nowego zlecenia jest wybranie danych pacjenta poprzez wpisanie w polu (1) jego 
numeru PESEL lub początku imienia i nazwiska. 

Następnie należy wskazać personel zlecający (2), personel pobierający materiał (3), laboratorium do którego ma zostać 
przekazane zlecenie (4) oraz komórkę organizacyjną przychodni która zleca wykonanie badania (5). Opcjonalnie 
zmodyfikować można datę zlecenia (6), datę pobrania materiału (7) oraz komentarz do zlecenia (8). Konieczne jest 
uzupełnienie kodu kreskowego zlecenia (9) umieszczanego na przekazywanym do laboratorium materiale. Ewentualnej 
zmiany trybu realizacji zlecenia dokonać można za pomocą zaznaczenia Cito (10) 

Wskazywanie badań do zlecenia wykonać można trzema sposobami. Pierwszy polega na wpisaniu w polu filtrowania 
(11) początkowej nazwę badania. Dane w tabeli z badaniami ograniczone zostaną do pozycji w których nazwach znajduje 
się ciąg znaków z filtra (11). Dodanie badania do zlecenia dokonuje się przez postawienie haczyka w polu (12).  
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Druga metoda bazuje na zleceniach utworzonych w module Gabinet (patrz punkt 2.1). W zakładce Zlecenia z gabinetu 
(13) pokazane zostaną wszystkie badania dla których nie zostały utworzone zlecenia dla wybranego pacjenta. 
Wykonanie dwukliku na badaniu (14) powoduje zaznaczanie odpowiedniej pozycji w tabeli (15), zmianę personelu 
zlecającego (2), datę zlecenia (6), komentarz do zlecenia (8) oraz tryb realizacji (12). 

Ostatnia metoda polega na wybieraniu przez dwuklik na pozycji z listy znajdującej się w zakładce Ostatnio zlecane (16). 
Na liście tej znajdują się wszystkie badania zlecane w całej przychodni. 

Przed zamknięciem zlecenia zalecane jest skontrolowanie ilości wybranych badań w polu (17) lub ograniczenie listy 
pozycji za pomocą opcji Tylko zlecone (18). 

Zapisanie nowego zlecenia następuje po naciśnięciu Zapisz (19) 

Uwaga !!! Nowe zlecenia nie są automatycznie przekazywane do laboratorium analitycznego a jedynie znajdują się w 
kolejce do wysłania (patrz punkt 2.3). 
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2.2.2 Tworzenie zleceń do laboratoriów Diagnostyka w module Gabinet zabiegowy 

Pierwszym korkiem podczas tworzenia nowego zlecenia jest wybranie danych pacjenta poprzez wpisanie w polu (1) jego 
numeru PESEL lub początku imienia i nazwiska. 

Następnie należy wskazać personel zlecający (2), personel pobierający materiał (3) oraz komórkę organizacyjną 
przychodni która zleca wykonanie badania (4). Opcjonalnie zmodyfikować można datę zlecenia (5), datę pobrania 
materiału (6) oraz komentarz do zlecenia (7). Konieczne jest uzupełnienie kodu kreskowego zlecenia (8) oraz kodów 
kreskowych umieszczanych na przekazywanym do laboratorium materiale (9). Ewentualnej zmiany trybu realizacji 
zlecenia dokonać można za pomocą zaznaczenia Cito (10) 

Wskazywanie badań do zlecenia wykonać można trzema sposobami. Pierwszy polega na wpisaniu w polu filtrowania 
(11) początkowej nazwy badania. Dane w tabeli z badaniami ograniczone zostaną do pozycji w których nazwach znajduje 
się ciągi znaków z filtra (11). Dodanie badania do zlecenia dokonuje się przez postawienie haczyka w polu (12).  

Druga metoda bazuje na zleceniach utworzonych w module Gabinet (patrz punkt 2.1). W zakładce Zlecenia z gabinetu 
(13) pokazane zostaną wszystkie badania, dla których nie zostały utworzone zlecenia u wybranego pacjenta. Wykonanie 
dwukliku na badaniu powoduje zaznaczanie odpowiedniej pozycji w tabeli (14), zmianę personelu zlecającego (2), datę 
zlecenia (5), komentarz do zlecenia (7) oraz tryb realizacji (10). 

Ostatnia metoda polega na wybieraniu przez dwuklik na pozycji (15) z listy znajdującej się w zakładce Ostatnio zlecane 
(16). Na liście tej znajdują się wszystkie badania zlecane w całej przychodni. 

Przed zamknięciem, zlecenia zalecane jest skontrolowanie ilości wybranych badań w polu (17) lub ograniczenie listy 
pozycji za pomocą opcji Tylko zlecone (18). 

Zapisanie nowego zlecenia następuje po naciśnięciu Zapisz (19) 

Uwaga !!! Nowe zlecenia nie są automatycznie przekazywane do laboratorium analitycznego a jedynie znajdują się w 
kolejce do wysłania (patrz punkt 2.3). 
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2.3  Wysyłanie zleceń do laboratorium 

Po wprowadzeniu wszystkich zleceń do programu należy je wysłać drogą elektroniczną do laboratorium analitycznego za 
pomocą bezpiecznego szyfrowanego kanału danych. W tym celu z menu górnego należy wybrać Komunikacja -> 
Wysyłanie zleceń -> Nazwa laboratorium. Odpowiedź twierdząca na poniższy komunikat spowoduje wysłanie 
wszystkich nowych zleceń do laboratorium. 

 
 

W przeciwnym wypadku pojawi się tabela w której można zaznaczyć lub odznaczyć badania które mają być przekazane 
do laboratorium. Po dokonaniu selekcji należy nacisnąć Wyślij.  

UWAGA !!! Wysłanie zleceń drogą elektroniczną powinno nastąpić dopiero po odebraniu materiału od kuriera 
laboratorium analitycznego! 

 

 
 

2.4  Odbieranie wyników badań z laboratorium 
Wyniki testów przechowywane są na serwerach laboratoriów i aby uzyskać do nich dostęp należy wywołać funkcję 
pobierania danych. W tym celu z menu górnego w modułach Gabinet lub Gabinet zabiegowy należy wybrać 
Komunikacja -> Pobieranie wyników -> Nazwa laboratorium. W zależności od laboratorium poza wersją elektroniczną 
wyniki przekazywane mogą być również w postaci plików PDF z dołączonym podpisem kwalifikowanym oraz w postaci 
plików XML.  

Przeglądanie wyników testów możliwe jest w tabeli Wyników badań oraz w modułach Gabinet i Rejestracja (patrz pkt 
2.6) 
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2.5  Drukowanie sprawozdań badań z laboratorium 
Jeżeli wyniki badań laboratoryjnych zostały przekazane w postaci plików PDF możliwe jest ich wydrukowanie. W tym 
celu z menu górnego w modułach Gabinet lub Gabinet zabiegowy należy wybrać Drukuj wyniki badań -> Nazwa 
laboratorium. Odpowiedź twierdząca na poniższy komunikat spowoduje wydrukowanie wszystkich niewydrukowanych 
dotychczas dokumentów. 

 

 
 

W przeciwnym wypadku pojawi się tabela w której można zaznaczyć lub odznaczyć badania które mają być 
wydrukowane. Po dokonaniu selekcji należy nacisnąć Drukuj.  

 

 
 

2.6  Przeglądanie wyników badań w module Gabinet i Rejestracja 
Wynik badań laboratoryjnych przeglądać i drukować można również w module Gabinet w zakładce Historia zdrowia i 
choroby -> Wyniki badań laboratoryjnych. 
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Wyniki pokazywane są również podczas generowania opisu wizyty w oknie dokumentacji medycznej. Dodatkowo 
możliwe jest kopiowanie (2) zaznaczonych wyników (1) do opisu badania fizykalnego lub do listy wykonanych procedur 
medycznych (3). 

  
 

Wyniki badań dostarczonych w postaci plików PDF drukować można również w module Rejestracja w zakładce 
Informacje o pacjencie -> Wyniki badań laboratoryjnych.  
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3. Ogólna funkcjonalność modułu Gabinet zabiegowy w zakresie zlecania 
badań laboratoryjnych 
 

 
 

3.1  Filtrowanie danych 
W celu ograniczenia widoku wygenerowanych zleceń wprowadzono Filtr danych (1) w którego polach wprowadzić 
można informacje ograniczające i filtrujące dane. Po wypełnieniu wymaganych filtrów (2) i naciśnięciu Odśwież (3) w 
tabeli zleceń (4) pokazane zostaną tylko te pozycje które spełniają kryteria filtrowania. W celu szybkiego usunięcia  

filtrów należy nacisnąć Wyczyść filtr (5). 

 

3.2  Praca ze zleceniami 
Aby dodać nowe zlecenie należy nacisnąć Nowe (6).  

W celu edytowania istniejącego zlecenia należy nacisnąć Edycja (7). Tylko zlecenia ze statusem nowe mogą być 
edytowane. Zleceń wysłanych do laboratorium lub z istniejącymi wynikami badań nie można edytować.  

Usunięcie istniejącego zlecenia wykonać można przez naciśnięcie Usuń (8). Tylko zlecenia ze statusem nowe mogą być 
usuwane. Zleceń wysłanych do laboratorium lub z istniejącymi wynikami badań nie można usuwać.   

Zaznaczenie wiersza w tabeli zleceń (9) powoduje: 

- pokazanie badań związanych ze zleceniem (10)  
- wyników testów (11) – jeżeli zostały dostarczone przez laboratorium 
- plików PDF do wydruku (12) – jeżeli zostały dostarczone przez laboratorium 
 

 


